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Note préalable : Les  écrits  du SEFoP,  dont  ce référentiel,  visent  à favoriser  l’inclusion et  le  respect  de tout 
l’éventail de la diversité, tant au niveau du choix des mots, des exemples cités que des illustrations et photos…

Afin de fluidifier la lecture et de ne pas compromettre la compréhension des textes, le SEFoP a fait le choix 
d’éviter certains principes préconisés pour la rédaction inclusive en langue française (tels que le recours systématique à 
la double forme, les points médians ou encore les néologismes neutres). Il a été fait usage le plus possible de termes 
épicènes.  Les  appellations  utilisées  alternativement  au  masculin  ou  au  féminin  doivent  être  interprétées  comme 
inclusives, indépendamment du genre.
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1 Le SEFoP : service d’éducation et de formation populaire

1.1 Historique et objet social – 25 ans de soutien au travail de terrain
La fin des années 90 et le début des années 2000 ont été marquées par une structuration du secteur socio-

culturel à travers notamment la publication des décrets centres de jeunes, éducation permanente ou encore cohésion 
sociale. Si la volonté politique et institutionnelle de professionnalisation et de reconnaissance est claire, les acteurs du 
secteur ne disposent pas pleinement des moyens financiers et humains pour répondre à ces attentes,  fragilisant la 
mise en œuvre concrète des missions confiées aux acteurs de terrain.

C’est dans ce contexte que le Service d’Éducation et de Formation Populaire (SEFoP) se constitue en 2000, suite 
à  la  rencontre de citoyens,  et  de travailleuses  de l’éducation soucieux de soutenir  le  travail  de terrain  en milieu 
populaire,  autour  d’une  volonté  commune  de  renforcer  les  pratiques  existantes  et  d’en  accompagner  le 
développement.  Il  s’agissait  d’abord  de  s’inscrire  dans  un  projet  d’éducation  permanente  à  destination  tant  des  
professionnels que des citoyens.

Exprimant clairement cet objectif, l’article 3 des statuts du SEFoP, précise que « l’association a pour but de gérer, 
animer et développer un service d’éducation permanente et de cohésion sociale favorisant le développement et le 
soutien de dynamiques d’éducation et de formation populaire qui contribuent à assurer à tous les individus ou groupes 
d’individus, sans discrimination, l’égalité des chances et des conditions, le bien-être économique, social et culturel, afin 
de permettre à chacun de participer activement et dignement à la société, d’y être reconnu et de s’y reconnaître. »

Cette orientation statutaire  fonde l’action du SEFoP sur  des  valeurs  d’émancipation,  de participation et  de 
reconnaissance. D’abord ancré dans le tissu associatif Bruxellois, le SEFoP s’est rapidement développé à Liège et dans 
le Brabant-Wallon afin d’aller à la rencontre des besoins du milieu populaire en Fédération Wallonie-Bruxelles, dans 
une logique de proximité territoriale et d’adaptation aux réalités locales.

1.2 Valeurs – au cœur de l’éducation permanente
Le travail du SEFoP développe une démarche d’éducation permanente en s’appuyant sur un socle de quatre 

valeurs fortes, qui constituent l’identité de l’ASBL. Elles sont le préalable à chacune de nos actions qui les incarnent en  
retour.

1.2.1 L’émancipation  

« Le terme renvoie à l’action de (se) libérer, de (s’)affranchir d’un état de dépendance, ou à l’état qui résulte 
d’une telle action. Au sens figuré, l’expression évoque alors le fait de se dégager d’une dépendance morale ou des 
préjugés de son époque (émancipation de la pensée, émancipation politique, intellectuelle, ou sexuelle) »1 

Fil conducteur des actions du SEFoP, l’émancipation traverse tous les projets du service et constitue le moteur 
premier  de  tout  ce  que  le  SEFoP  propose  ou  met  en  œuvre.  Chacune  de  nos  actions  se  doit  de  tendre  vers  
l’émancipation des publics de milieu populaire, dans le respect de leurs croyances et convictions, en reconnaissant la 
pluralité des parcours, des vécus et des cadres de référence. Dans un processus tant individuel que collectif, il s’agit 
d’abord d’accompagner les personnes dans l’identification de leurs impensés et des limites endogènes et exogènes à  
leurs pouvoirs d’agir. Partant de ce travail préalable, le SEFoP travaille ensuite à outiller et mobiliser les individus pour 
qu’ils deviennent actrices de leurs choix et des changements qu’ils impliquent. Par cette démarche, il s’agit également  
d’encourager l’émergence de nouvelles pratiques, provenant directement des personnes concernées  en favorisant 
l’autonomie, la prise de décision éclairée et l’engagement.

1 https://shs.cairn.info/vocabulaire-des-histoires-de-vie-et-de-la-recherch--9782749265018-page-69?lang=fr  
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1.2.2 La citoyenneté  

« Situation positive créée par la pleine reconnaissance aux personnes de leur  statut  de citoyen.  (Le citoyen 
dispose, dans une communauté politique donnée, de tous ses droits civils et politiques.) »2

« Le citoyen[…] dispose […] de droits civils et politiques. Il jouit des libertés individuelles, la liberté de conscience 
et d’expression, la liberté d’aller et venir, de se marier, d’être présumé innocent s’il est arrêté par la police et présenté à 
la justice, d’avoir un avocat pour le défendre, d’être traité par la justice selon une loi égale pour tous. Il dispose des 
droits  politiques :  participer  à  la  vie  politique  et  être  candidat  à  toutes  les  fonctions publiques.  En revanche,  il  a 
l’obligation de respecter les lois, de participer aux dépenses collectives en fonction de ses ressources et de défendre la 
société dont il  est membre,  si  elle  se trouve menacée.  La citoyenneté définit  un ensemble de droits  et  de devoirs 
réciproques. »3

Pour  le  SEFoP,  la  citoyenneté,  de  part  son  caractère  fondamentalement  politique  et  collectif,  constitue  le 
premier vecteur d’émancipation. En s’appuyant sur l’équilibre indissociable entre droits, libertés et responsabilités, la 
citoyenneté représente un socle indispensable à l’autonomie, à la reconnaissance et à l’engagement des individus. 
C’est en permettant aux personnes d’accéder à une citoyenneté assumée et effective, qu’elles pourront s’épanouir 
pleinement, en tant qu’actrices à part entière de la vie sociale, culturelle et politique. En luttant contre les effets des 
socio-disparités, le SEFoP s’engage pour la participation de tous et toutes à un projet de société inclusif,  fondé sur 
l’égalité, la solidarité et la cohésion sociale.

1.2.3 La confiance  

« Croyance spontanée ou acquise en la valeur morale, affective, professionnelle… d’une autre personne, qui fait 
que l’on est incapable d’imaginer de sa part tromperie, trahison ou incompétence. »4

La confiance dans les capacités et compétences du milieu populaire est pour le SEFoP un préalable nécessaire à  
l’action. Sans confiance, pas de changement, pas de mouvement. Elle conditionne l’engagement, l’expression et la 
prise d’initiative des personnes. Il s’agit pour le SEFoP de valoriser les savoirs et les potentialités des individus et des 
collectifs, dans une posture de facilitateur s’inspirant de la méthode maïeutique et de l’éducation permanente,  en 
reconnaissant les personnes comme détentrices de savoirs légitimes et acteurs de leur propre transformation.

1.2.4 La reconnaissance  

« Action de reconnaître quelque chose comme légitime »5

« La notion de reconnaissance donne prise à trois grandes définitions, qui désignent successivement :
- une opération cognitive consistant à identifier un être ou une chose déjà connue, ou à admettre comme vrai 

un fait ou un événement ; 
- une attitude morale visant à manifester un sentiment de gratitude voire à récompenser un individu en fonction 

de sa valeur ou de celle de ses actes ; 
- une sanction sociale, correspondant au fait de conférer de l’estime, de l’honneur, ou encore de l’autorité à un 

individu ou à un groupe selon le rôle ou les prestations qu’il assure au sein d’un système plus large. »6

Levier essentiel de dignité, d’émancipation et de participation, l’importance de la reconnaissance dans le corpus  
de  valeurs  du  SEFoP  se  situe  à  deux  niveaux.  Au  niveau  de  l’individu  d’abord,  qui  doit  être  reconnu  dans  ses 
particularités et besoins spécifiques pour pouvoir s’assumer comme citoyen,  dans le respect de son identité, de son 
parcours et de ses choix. Au niveau du milieu populaire comme groupe social ensuite, qui doit être reconnu dans sa 
contribution active et positive à une société solidaire et inclusive,  en tant qu’acteur à part entière du vivre,  faire 
ensemble et de la transformation sociale.

2 https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/citoyenneté  
3 Extrait de     Guide républicain. L’idée républicaine aujourd’hui. SCÉRÉN-CNDP, ministère de l’Éducation nationale, Delagrave, 2004.  
4 https://www.cnrtl.fr/definition/confiance  
5 https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/reconnaissance/67116  
6 https://books.openedition.org/pupo/12690  
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1.3 Objectifs – agir au bénéfice du milieu populaire

1.3.1 Lutter contre les socio-  disparités   (et pour l’égalité des chances)  

Dire que les fragilités socio-économiques qui traversent le milieu populaire impactent la capacité des personnes 
à exercer  pleinement  leur  citoyenneté peut  sonner comme une évidence.  Cette réalité  largement partagée reste 
pourtant trop souvent naturalisée ou invisibilisée dans le débat public. Pourtant, rappeler que les individus n’ont pas le 
contrôle sur leurs conditions d’existence nous apparaît aujourd’hui comme un marqueur politique fort ;  une prise de 
position  essentielle  pour  dépasser  les  lectures  individualisantes  des  inégalités.  En  s’inscrivant  dans  une  lecture  
structurelle des mécanismes d’exclusion et de domination, le SEFoP cherche à faire bouger les lignes systémiques et 
rendre son pouvoir d’agir au milieu populaire comme corps social. Le service, à son échelle, participe à la lutte contre 
les socio-disparités, pour permettre à chacun et chacune de vivre une citoyenneté critique et responsable, fondée sur 
la compréhension des enjeux collectifs et sur l’engagement citoyen.

Dans cet optique, le SEFoP travaille notamment à :

• porter les revendications du milieu populaire, en s’appuyant sur la parole et l’expertise des 
personnes concernées ;

• rendre accessible le  système social,  politique et  économique pour permettre au milieu 
populaire d’en être acteur, en favorisant la compréhension, l’appropriation et la participation ;

• professionnaliser le secteur socio-culturel pour permettre l’accès à des services de qualités, 
répondant  aux  besoins  des  personnes, dans  une  logique  d’amélioration  continue  et  de 
renforcement des pratiques de terrain.

1.3.2 Promouvoir une citoyenneté responsable, active, critique et solidaire  

Parler  de citoyenneté,  ce n’est  pas seulement parler  des élections.  C’est  avant tout interroger la place de 
chacun et chacune dans la société et les conditions réelles de l’exercice de ses droits. Ce terme regroupe un ensemble 
de droits, de libertés et de devoirs qui confère à l’individu un statut et une place dans la société.  Il renvoie à une 
citoyenneté vécue, active et quotidienne. Pour être citoyen, il est crucial de développer son esprit critique et d’être 
capable de prendre part au débat public, dans une logique d’expression, de confrontation des idées et de construction 
collective.

Ainsi, à travers ses actions, le SEFoP,  fidèle à ses valeurs d’éducation permanente,

• propose aux personnes du milieu populaire de s’interroger et de s’outiller pour que leurs 
voix portent et qu’elles puissent trouver leur place dans les rouages sociétaux,  en renforçant leur 
capacité d’analyse et d’expression ;

• accompagne  les  professionnels  et  institutions  à  adapter  leurs  pratiques  et  modes  de 
fonctionnement  aux  besoins  du  milieu  populaire, en  favorisant  des  approches  plus  inclusives, 
accessibles et participatives.

1.3.3 Inscrire le bien-être (économique, social et culturel) du milieu populaire au cœur des   
préoccupations sociétales et politiques

Associer  bien-être  et  politique pourrait  paraître  étrange,  comme la  rencontre  de deux univers  qui  avaient 
vocation à vivre loin l’un de l’autre.  Cette perception découle d’une vision réductrice du politique, souvent cantonné 
aux seules sphères institutionnelles. Pourtant, en choisissant de parler de bien-être individuel et collectif, le SEFoP 
souhaite soutenir l’idée qu’il n’y a pas d’objectif plus noble pour une société que la quête d’un bonheur partagé. Il 
s’agit de soutenir des politiques ambitieuses, ancrée dans le quotidien et les conditions réelles d’existence,  qui vont 
au-delà de la simple survie des personnes, en leur offrant de vrais choix et opportunités.

Dans cette optique, le SEFoP met en œuvre et soutien des projets et dynamiques de cohésion sociale qui 
placent les personnes et les collectifs au cœur des processus de transformation sociale. 
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1.3.4 Faire reconnaître les forces et richesses du milieu populaire  

Trop souvent analyser par le spectre des difficultés qu’il vit, le milieu populaire est perçu comme un milieu au  
mieux en souffrance, au pire source de problèmes et de comportements remettant en cause la cohésion sociale. Cette  
lecture réductrice tend à invisibiliser les capacités d’action, de résistance et de solidarité qui traversent ces milieux. Par  
son action, le SEFoP souhaite promouvoir une autre image. Celle d’un collectif fort, riche de ressources multiples, 
solidaire et dynamique, capable de produire des réponses innovantes aux enjeux sociaux contemporains.

1.4 Publics cibles – au plus près du milieu populaire
Les actions et projets portés par le SEFoP s’articulent autour des réalités du milieu populaire, pour lequel nous  

proposons ici une définition réfléchie en équipe :
« Large part de la population (27 % de la population n’ont pas le CESS en 2024)7 subissant différentes formes 

d’exclusion  socio-économique  (logement,  études,  emploi…)  conduisant  au  développement  d’une  culture  propre 
marquée par des solidarités fortes et une grande capacité d’adaptation. »

Dans une logique de complémentarité et d’adaptation des actions aux besoins identifiés, nous nous proposons  
de travailler avec différentes catégories de publics, pour atteindre au mieux nos objectifs.

1.4.1 Les habitants du milieu populaire  

Nous  construisons  des  animations  en  lien  avec  les  besoins  et  spécificités  des  personnes  issues  du  milieu 
populaire,  dans  une  logique  d’écoute,  de  co-construction  et  d’adaptation  aux  réalités  vécues. Ces  animations 
s’adressent par exemple :

• aux personnes bénéficiaires du CPAS, souvent confrontées à des situations de précarité 
multidimensionnelle ;

• aux  personnes  en  parcours  de  citoyenneté,  engagées  dans  une  démarche  de 
compréhension et d’appropriation de leurs droits et devoirs ;

• aux personnes en insertion socio-professionnelle, en recherche de leviers pour renforcer 
leur autonomie et leur pouvoir d’agir ;

• aux jeunes en situation de NEET (ni  à  l’emploi,  ni  en enseignement,  ni  en formation), 
particulièrement exposés aux risques d’exclusion sociale ; 

• aux personnes migrantes, porteuses de parcours, de savoirs et d’expériences multiples ; 
acteurs clés de dynamiques collectives et citoyennes ;

• aux collectifs d’habitants et de personnes concernées par une problématique particulière ;
• aux jeunes de centre de jeunes ou d’organisation de jeunesses, en phase de construction 

identitaire, sociale et politique ;
• … 

Cette liste restant bien sûr ouverte afin de répondre à l’évolution des besoins du terrain.

1.4.2 Les intervenants de première ligne  

Participer à  la  professionnalisation du secteur passe avant tout par la formation et  l’accompagnement des 
intervenants  sociaux  de  première  ligne,  qu’ils  soient  salariés  ou  bénévoles.  Ces  professionnels  du  secteur  socio-
culturel assument des missions variées ayant tous comme point commun le contact direct avec des personnes du 
milieu populaire. Ils et elles jouent un rôle central dans l’accès aux droits, à l’information et à l’accompagnement des  
publics. Parmi ces personnes on retrouve par exemple :

• des  animateurs  et  animatrices  jeunesse  ou  en  éducation  permanente,  au  cœur  des 
dynamiques d’apprentissage collectif et de participation citoyenne ; 

• Des membres du personnel éducatif de l’enseignement, en prise directe avec les inégalités 
scolaires, psychosociale et économique ;

7 https://statbel.fgov.be/fr/themes/emploi-formation/formation-et-enseignement/niveau-dinstruction
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• Des personnes travaillant  dans les  secteurs du handicap,  de l’aide à la  jeunesse,  de la 
cohésion sociale…, confrontées à des situations complexes et souvent cumulatives de vulnérabilité ;

• Des personnes occupant des postes de première ligne des services publics, interlocuteurs 
privilégiés des citoyennes et citoyens dans leurs démarches quotidiennes ;

• …
Cette liste restant bien sûr ouverte afin de répondre à l’évolution des besoins du terrain.

1.4.3 Les responsables d’ASBL et de services publics  

Convaincu qu’une hiérarchie bien traitée est  une hiérarchie bien-traitante qui  permet aux intervenants de  
première ligne d’être l’écoute des besoins des usagers, le SEFoP s’engage dans l’accompagnement des responsables 
d’ASBL et de services publics. Cette conviction repose sur l’idée que la qualité du management influence directement 
la  qualité  de  l’accompagnement  proposé  aux  publics.  En  leur  proposant  des  formations  spécifiques,  des 
accompagnements méthodologiques ou des supervisions, le SEFoP se positionne comme facilitateur des missions de 
direction. Ces dispositifs visent à soutenir des pratiques managériales cohérentes, éthiques et attentives aux réalités 
du terrain. Une attention est également portée sur les membres des Organes d’Administration, porteur tant du sens  
que des responsabilités de l’ASBL, en tant que garants du projet associatif, de sa vision et de sa pérennité.

1.5 Méthodologie – le sur mesure, porteur de sens
Fort d’un regard affûté sur les problématiques et besoin du secteur, le SEFoP ancre son travail dans sept balises  

méthodologiques particulières. Celles-ci se retrouvent dans chacun de nos projets et collaborations, véritable colonne  
vertébrale de nos actions.

1.5.1 Partir de réalités concrètes  

La règle première de chacune des actions du SEFoP est que les réalités de terrain doivent se retrouver à chaque 
étape  du  processus.  Cette  exigence  garantit  l’ancrage  concret  et  la  pertinence  des  actions  menées. Elle  assure 
également que les objectifs des projets sont issus des constats du service ou des partenaires. Les contenus font quant 
à eux échos aux réalités des personnes concernées directement par le projet, favorisant l’adhésion, l’implication et la 
reconnaissance des publics. Si la théorie est bien sûre également proposée, il s’agit de s’assurer qu’elle soit toujours 
soutenue  par  des  exemples  concrets  et  réels.  La  théorie  est  ainsi  mobilisée  comme  un  outil  au  service  de  la 
compréhension et de l’action. Enfin chacun des projets est pensé pour être reproductible mais surtout adaptés aux 
besoins spécifiques des publics qui s’y impliquent.  La théorie est ainsi mobilisée comme un outil au service de la 
compréhension et de l’action.

1.5.2 Renforcer les compétences des participants  

Les activités que nous proposons cherchent toutes à renforcer les compétences des participants, en s’inscrivant 
dans  une  logique  de  développement  des  capacités  individuelles  et  collectives.  En  accord avec  ses  valeurs  et  les 
principes de l’éducation permanente, le SEFoP est convaincu que les personnes détiennent un savoir expérientiel et  
empirique riche qu’il faut valoriser et mettre en échos avec celui de leurs pairs. La posture de facilitateur des équipes  
du SEFoP vise à faire émerger et à formaliser ces connaissances et compétences pour légitimer et reconnaître les 
forces des participants. Elle favorise ainsi la confiance, l’autonomie et la prise de pouvoir d’agir.

1.5.3 Prendre en compte les contraintes des publics/partenaires  

Les publics avec lesquels le SEFoP travaille sont tous soumis à des contraintes multiples, souvent cumulatives et  
structurelles.  Que  ce  soit  le  temps,  l’argent,  le  cadre  légal,  les  possibilités  réelles  d’action…  elles  influencent 
directement la capacité de participation et d’engagement des personnes. Cela implique que les actions et partenariats 
que nous proposons doivent toujours être ajustables. Cette adaptabilité constitue un principe méthodologique central. 
L’équipe du SEFoP est très réactive et privilégiera toujours le confort des participants pour s’assurer d’une adhésion  
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pleine au projet. Cette attention portée aux conditions de participation favorise la confiance et l’implication durable. Le 
sur-mesure que nous proposons prend en compte les contraintes, sans négliger le sens en fixant des objectifs justes et 
atteignables. Il permet de concilier exigences, réalisme et ambition collective.

1.5.4 Se remettre en question  

Le  SEFoP,  pour  offrir  un  accompagnement  de  qualité,  à  la  hauteur  des  besoins  du  milieu  populaire,  met  
l’évaluation au cœur de son processus.  L’évaluation est envisagée comme un outil d’apprentissage et d’amélioration 
continue. Cela  passe  par  des  mises-à-jours  régulières  des  connaissances  et  compétences  de  ses  équipes  et  par  
l’ajustement de ses pratiques au regard des retours du terrain. Ces démarches favorisent une posture réflexive et une 
adaptation constante aux évolutions des contextes. Ces moments de remises en questions impliquent un ancrage 
solide dans les réalités de terrain et dans les valeurs de l’ASBL.  Ils garantissent la cohérence entre les intentions, les 
pratiques et les impacts recherchés.

1.5.5 Rester accessible  

L’accessibilité constitue un point central dans tout travail concret autour du milieu populaire. Elle conditionne 
l’effectivité de la participation et l’égalité d’accès aux actions proposées. Il est crucial d’y penser à chaque étape du 
projet. Cette attention doit être constante et transversale. Cela passe au SEFoP par une analyse fine des publics avec 
lesquels nous allons travailler, d’une compréhension des freins potentiels à l’action et par une adaptation de chaque 
instant.  Cette démarche repose sur une logique d’anticipation et d’ajustement permanent. Niveau de langue, design 
des outils, formats multiples, adaptation des lieux et des horaires… les manières de permettre à chacun de participer 
sont nombreuses ! Elles traduisent une volonté forte d’inclusion et de respect des diversités de situations.

1.5.6 Faire ensemble pour mieux vivre ensemble  

Le  «  faire  ensemble  »  s’illustre  par  des  propositions  d’animations  et  de  formations  où les  participants  et  
participantes sont emmenés à vivre des moments positifs de partage pour finalement réaliser des actions concrètes.  
Cette approche favorise l’apprentissage par l’expérience et l’implication active des personnes. Par ces temps partagés, 
les personnes déconstruisent leurs préjugés et tissent des liens qui viendront nourrir la cohésion sociale. Ils créent des 
espaces de rencontre, de dialogue et de reconnaissance mutuelle.

1.5.7 Prendre et donner le temps  

La notion de temps est centrale dans l’inclusion et l’accompagnement des personnes issues du milieu populaire.  
Elle conditionne directement l’accessibilité et la participation effective aux actions proposées. La problématique du 
temps se retrouve à de multiples niveaux. Elle traverse l’ensemble des sphères de la vie quotidienne et collective. Au 
niveau de la vie privée des personnes d’abord. Organisation familiale en tension, horaires des enfants, des conjoints,  
temps de trajets… les freins à la participation sont nombreux.  Ces réalités imposent une attention particulière aux 
contraintes vécues par les personnes. Au niveau interculturel également, puisque les exigences liées au temps sont 
très variables selon les origines et vécus des personnes. Cette diversité de rapports au temps nécessite une approche 
souple et respectueuse. Avoir en tête les questions de temps, c’est aussi être vigilants aux pauses, à la durée des 
animations,  au  rythme  des  activités,  aux  horaires  de  débuts  et  de  fin…  Ces  éléments  participent  au  confort,  à 
l’engagement et à la qualité de la participation. Les contraintes de temps ne doivent pas constituer des freins à la 
participation, tant pour les citoyens que pour les professionnelles. Elles doivent au contraire être intégrées comme des 
paramètres essentiels de l’action inclusive.
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2 Le SEFoP : un service reconnu et soutenu

2.1 Agrément en cohésion sociale

2.1.1 Le décret cohésion sociale  8  

Le Décret du 30 novembre 2018 de la Commission Communautaire Française (CoCoF), relatif à la Cohésion 
sociale,  modifiant  et  succédant  le  Décret  du  13  mai  20049,  décrit  la  Cohésion  sociale  comme : « l’ensemble  des 
processus sociaux qui contribuent à assurer à tous les individus ou groupes d’individus, sans discrimination, l’égalité des 
chances  et  des  conditions,  le  bien-être  économique,  social  et  culturel,  afin  de  permettre  à  chacun  de  participer 
activement et dignement à la société, d’y être reconnu et de s’y reconnaître. Ces processus visent en particulier la lutte 
contre toute forme d’exclusion sociale et  de discrimination par le  développement de politiques d’inclusion sociale, 
d’émancipation, d’interculturalité, de diversité socioculturelle, de reliances, de vivre et faire ensemble. Ils sont mis en 
œuvre,  notamment,  par  le  développement  croisé  d’une  politique  publique  de  cohésion  sociale  en  lien  avec  les 
communes et l’action sociale et d’une action associative de quartier, locale ou régionale. Ces processus ont pour finalité 
de mener à une société intégrant la mixité sociale, culturelle, générationnelle et de genre ».

Ce décret vient s’inscrire dans l’action associative comme un cadre  de référence politique et institutionnel 
majeurs  pour  les  actions menées en milieu populaire.  Il  dessine ainsi  un horizon politique fondé sur  l’égalité,  la 
diversité et le vivre-ensemble.

2.1.2 La priorité 4B  

le Décret relatif à la cohésion sociale prévoit 4 axes prioritaires tels que défini à l’article 4 du Décret :

• Axe 1 : accompagnement à la scolarité et à la citoyenneté des enfants et des jeunes ;
• Axe 2 : apprentissage du français et alphabétisation ;
• Axe 3 : citoyenneté interculturelle ;
• Axe 4 : vivre et faire-ensemble.

Le SEFoP est reconnu dans le cadre l’axe 4, plus particulièrement définit comme suit dans le Guide pratique 
relatif à la mise en œuvre du décret Cohésion sociale, édité par la CoCoF :

« Le « vivre ensemble » et, mieux encore, le « faire ensemble » visent la construction du collectif et veillent à ce 
que les  actions soutenues dans cet  axe puissent  permettre à chaque individu de trouver sa place.  Ils  promeuvent 
chaque participant et lui donnent les moyens de s’engager avec d’autres dans la co-construction d’un projet commun. 
Cet  axe  donne à  chacun la  possibilité  d’adhérer  à  un collectif  en  construisant  librement  sa  propre  identité  et  en 
développant des interactions dynamiques entre habitants, associations et institutions qui n’ont pas ou peu l’habitude 
de se rencontrer. ».

Les objectifs de cet axe 4 sont les suivant :

• Développer des interactions dynamiques entre habitants, associations et institutions qui 
n’ont pas ou peu l’habitude de se rencontrer.

• Déconstruire les préjugés et les stéréotypes, favoriser la rencontre en mobilisant les publics 
autour de la solidarité et des messages d’ouverture.

• Lutter contre le racisme, l’islamophobie, l’antisémitisme.
• Lutter contre les discriminations liées au genre ou à l’orientation sexuelle.
• Informer,  sensibiliser  et  développer  les  actions  en  faveur  du  public  porteur  d’une 

déficience.
• Décloisonner les logiques communautaires pouvant exister à l’échelle d’un quartier ou de 

la Région de Bruxelles-Capitale.
• Développer une médiation interculturelle.

8 https://ccf.brussels/nos-services/diversite-et-citoyennete/subsides-cohesion-sociale/  
9 https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/decret/2018/11/30/2019010696/justel  
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Pour atteindre ces objectifs, la CoCoF propose deux portes d’entrée la « Production et diffusion d’activités à 
vocation socioculturelle » (P4A) ou la « Diffusion d’outils visant la sensibilisation à l’interculturalité » (P4B). C’est dans 
cette dernière que le SEFoP est agréé pour ses actions de cohésion sociale. Ce choix reflète l’expertise développée par 
le SEFoP en matière d’éducation, de sensibilisation et d’interculturalité. Les attendus de cette « priorité 4B » sont plus 
spécifiquement décrits ainsi :

• s’adresse à un public large ;
• propose  des  thématiques  liées  notamment  au  vivre  ensemble  et  au  faire  ensemble, 

l’égalité  réelle,  la  lutte  contre  toutes  les  discriminations,  la  lutte  contre  la  polarisation,  la  
socialisation  des  publics,  l’éducation  aux  médias,  la  lutte  contre  les  théories  du  complot, 
l’interculturalité ;

• crée un débat positif et des échanges auprès du public cible ;
• présente une évolution annuelle du projet pour la durée de l’agrément et informe la CoCoF 

tous les ans des lieux et dates de diffusion du projet ;
• est  accompagné par  des  personnes  formées  à  la  démarche interculturelle  ou  pouvant 

attester d’une expertise en matière de démarche interculturelle

2.1.3 Le projet du SEFoP  

Dans la cadre de ce projet, le SEFoP a choisi de travailler en priorité auprès d’un public en insertion socio-
professionnelle  et  de  personnes  primo-arrivantes.  Ce  choix  s’inscrit  dans  une  volonté  de  soutenir  des  publics 
particulièrement exposés aux mécanismes d’exclusion et de marginalisation. Les actions proposées s’articulent autour 
de rencontre de publics éloigné culturellement, socio-économiquement… via des projets visant le « faire ensemble ».  
Ces projets visent à créer des espaces de dialogue, de coopération et de reconnaissance mutuelle. Le SEFoP joue un 
rôle de facilitateur pour permettre des rencontres riches, critiques et solidaires. Il veille à instaurer un cadre sécurisant, 
respectueux et propice à l’expression de chacun et chacune. Le projet propose pour ce quinquennat de créer des 
rencontres entre des groupes de personnes en insertion socio-professionnelle ou primo-arrivantes et des organisations 
de jeunesses politiques ou philosophiques.

2.2 Label PCI

2.2.1 Le décret PCI  

Le décret relatif à la Promotion de la Citoyenneté et de l’Interculturalité du 8 mars 2018 10 organise le soutien de 
projets qui visent :

• L’éducation des jeunes à la citoyenneté dans un contexte multiculturel, destinés aux jeunes 
de 12 à 25 ans.

• Le dialogue interculturel et la lutte contre le racisme destiné à tous les publics.
• La protection et la promotion des droits des personnes migrantes, en particulier les droits 

des femmes.

Le SEFoP est labellisé dans le cadre de l’axe 1, autour de l’éducation des jeunes à la citoyenneté. Cet axe vise à 
renforcer les capacités de jugement critique, d’expression publique et d’ouverture à la différence des jeunes Wallons et  
Bruxellois dans le contexte d’une société multiculturelle. Les projets s’appuient sur deux types d’actions :

• La préparation et la réalisation d’activités d’un programme d’éducation à la citoyenneté ;
• La  production  et  la  diffusion  d’outils  d’information,  de  sensibilisation  ou  de  nature 

pédagogique ayant pour objectif d’éduquer à la citoyenneté un public plus large que celui touché 
habituellement par l’opérateur

10 https://pci.cfwb.be/fileadmin/sites/PCI/uploads/documents/Decret_PCI_version_coordonnee_.pdf  
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2.2.2 Le projet du SEFoP  

Dans le cadre du label 23-26, le SEFoP développe le projet « Médiaddict » qui se propose d’explorer différents 
usages des médias par les jeunes pour aborder différents sujets en lien avec la citoyenneté et le dialogue interculturel.  
Ce projet s’inscrit dans une volonté de répondre aux enjeux numériques contemporains qui traversent les parcours des 
jeunes. Durant ces trois ans, nous travaillons trois problématiques cruciales :

• La  cyber-intimidation  (harcèlement,  menaces  et  exclusion  sur  les  réseaux  sociaux), 
phénomène aux impacts sociaux, relationnels et psychologiques importants ;

• Les addictions aux écrans,  qui  interrogent les  usages,  les équilibres et  le  bien-être des 
jeunes ;

• l’EVRAS (harcèlement, menaces et exclusion sur les réseaux sociaux), abordée sous l’angle 
des relations, du respect, du consentement et de la prévention.

Ces  thématiques  sont  travaillées  de  manière  transversale,  participative  et  critique,  en  lien  direct  avec  les  
réalités vécues par les jeunes.

2.3 Le réseau
Le SEFoP s’inscrit dans un réseau ancien et structuré, qui lui permet de rester toujours en lien avec les réalités  

du milieu populaire. Ce réseau constitue un socle essentiel d’échanges, de mutualisation et de coopération.

• la  Fédération  des  Centres  de  Jeunes  en  Milieu  Populaire  (F.C.J.M.P),  organisation  de 
Jeunesse de service reconnue par la Communauté française de Belgique, partenaire historique du 
travail jeunesse en milieu populaire;

• Relie-F, Fédération d’Organisation de Jeunesse reconnue par la Communauté française de 
Belgique, acteur fédérateur engagé dans le renforcement des pratiques éducatives et citoyennes ;

• LISAM, réseau associatif qui se caractérise par le regroupement volontaire de plusieurs 
associations d’insertion socioprofessionnelle partageant une histoire commune issue de la volonté 
de  mettre  en  œuvre  une  action  socioprofessionnelle  toujours  plus  adaptée  aux  besoins  de 
formation et d’insertion dans les Marolles et en région de Bruxelles-Capitale, fortement ancré dans 
les réalités territoriales et sociales bruxelloises ;

• R2A,  Réseau  Associatif  du  Logis  d’Argenteuil  qui  se  caractérise  par  le  regroupement 
volontaire de plusieurs associations partageant une histoire commune issue de la volonté de mettre 
en œuvre une action sociale toujours plus adaptée aux besoins des jeunes et des familles les moins 
favorisés des arrondissements du Brabant wallon et de Bruxelles…, engagé dans le soutien aux 
publics les plus fragilisés ;

• La fédération CIDJ, référence en matière d’information jeunesse et d’accompagnement des 
parcours des jeunes.

Cette inscription dans des réseaux multiples permet au SEFoP de renforcer la pertinence de ses actions, de 
croiser les expertises et de rester en prise directe avec les enjeux du terrain.
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3 Le SEFoP : des actions pour et avec le milieu populaire

3.1 Les enjeux et thématiques de travail en milieu populaire
Les enjeux du milieu populaire sont très nombreux et traverse l’ensemble des aspects de la vie des personnes.  

Vie familiale et sociale, éducation, accès aux droits, citoyenneté, esprit critique, capacité d’action, interculturalité… les  
champs d’exploration et de mobilisation sont vastes et évolutifs,  reflétant la complexité des réalités vécues par les 
personnes et les collectifs. Le SEFoP s’efforce de rester au plus près des sujets qui mettent en tension les habitants et  
travailleurs du milieu populaire, pour anticiper, comprendre et accompagner au mieux les transformations sociales en 
cours.

En termes de thématiques, le SEFoP entend explorer des domaines multiples,  en lien avec les réalités des 
milieux populaires, comme :

• L’interculturalité et  l’expression  culturelle  comme  leviers  de  rencontre  et  de 
reconnaissance ;

• Les droits, devoirs et responsabilités au cœur de l’exercice de la citoyenneté ;
• La participation comme condition d’un engagement actif et durable ;
• La violence dans une perspective de prévention, de compréhension et de transformation ;
• La bientraitance en tant que cadre éthique des relations et des pratiques ;
• Les fragilités et les ressources du milieu populaire  en valorisant les forces autant que les 

vulnérabilités ;
• Les  attentes  et/ou  besoins  du  milieu  populaire  tels  qu’exprimés  par  les  personnes 

concernées ;
• La  vulgarisation  des  réglementations  afin  de  rendre  les  cadres  légaux  accessibles  et 

compréhensibles ;
• La communication comme outil d’expression, de dialogue et de médiation ;
• La créativité comme moteur d’innovation sociale et collective ;
• Les pratiques professionnelles dans une logique de réflexion et d’amélioration continue ;
• Les  évolutions  politiques  et  sociétales  et  leurs  impacts  concrets  sur  le  quotidien  des 

publics ;
• L’enfance et la jeunesse comme périodes clés de construction sociale et citoyenne ;
• L’impact local en lien avec les dynamiques territoriales et communautaires ;
• L’esprit critique comme compétence essentielle à l’émancipation ;
• ...

Cette liste reste bien sûr ouverte et évolutive. Ces thématiques s’incarnent dans des enjeux plus spécifiques à 
chaque public. Sont présentés ci-dessous quelques-uns d’entre eux, de façon non exhaustive.

3.1.1 Pour les habitants  

Être outillé pour exercer une citoyenneté active et concrète en développant des connaissances, des 
compétences et des repères utiles ;

• Être capable d’accueillir l’interculturalité dans une démarche de cohésion sociale fondée 
sur l’ouverture, le respect et la reconnaissance des différences ;

• Être  un  consommateur  critique  et  responsable  en  comprenant  les  mécanismes 
économiques, médiatiques et sociaux à l’œuvre ;

• Identifier  ses  émotions  pour  de  pas  en  être  victime  et  renforcer  sa  capacité 
d’autorégulation et de prise de recul ;

• Identifier ses compétences individuelles et les ressources de son réseau afin de mobiliser 
des leviers d’action personnels et collectifs ;

• Comprendre et gérer l’impact du numérique dans le quotidien en adoptant des usages 
réfléchis, équilibrés et conscients ;

• Comprendre le  monde qui  m’entoure pour  en être acteur en développant des clés  de 
lecture et d’analyse des enjeux sociétaux ;
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• Exercer son esprit  critique au quotidien comme compétence transversale au service de 
l’émancipation…

• ...

Cette liste reste bien sûr ouverte et évolutive.

3.1.2 Pour les intervenants de première ligne  

• Comprendre et appliquer une déontologie professionnelle comme cadre éthique garant de 
pratiques respectueuses et responsables ;

• Analyser et appliquer une posture professionnelle juste adaptée aux contextes, aux publics 
et aux  situations rencontrées ;

• Pouvoir identifier et accueillir les besoins spécifiques du milieu populaire dans une logique 
d’écoute, de reconnaissance et d’adaptation ;

• Comprendre les fragilités et les besoins de l’enfant et de l’adolescent en milieu populaire 
afin d’ajuster les pratiques éducatives et d’accompagnement ;

• Prévenir  les  situations de harcèlement  dans  les  groupes  que l’on  accompagne  par  des 
actions de sensibilisation, de vigilance et de médiation ;

• Savoir  recevoir  la  colère  des  usagers  sans  jugement,  en  la  comprenant  comme  une 
expression de besoins ou de tensions ;

• Connaître  et  mobiliser  son  réseau  au  bénéfice  des  usagers  pour  orienter,  soutenir  et 
renforcer les parcours d’accompagnement ;

• Construire des actions prenant en compte les fragilités du milieu populaire  en conciliant 
réalisme, sens et ambition collective ;

• Utiliser l’interculturalité pour se décentrer  et questionner ses propres représentations et 
pratiques ;

• Développer une écoute active favorisant la compréhension, la confiance et la qualité de la 
relation ;

•  ... 
Cette liste restant ouverte et évolutive selon les réalités professionnelles.

3.1.3 Pour les responsables  

• Soutenir une équipe de travailleur au quotidien en veillant au bien-être, à la cohésion et à  
la reconnaissance des équipes ;

• Analyser et comprendre son secteur d’action afin d’adapter les stratégies et les pratiques 
aux enjeux contemporains ;

• Développer et transmettre un projet CRACS et d’éducation permanente porteur de sens, de 
valeurs et de cohérence ;

• Encadrer des jeunes travailleurs peu diplômés en favorisant leur montée en compétences 
et leur professionnalisation ;

• Identifier les limites de son action pour agir avec lucidité, éthique et responsabilité ;
• Interpeller et impliquer le politique dans une logique de plaidoyer et de transformation 

sociale ;
• Briser la « solitude de la direction » en créant des espaces de partage, de soutien et de  

réflexion collective ;
• ... 

Cette liste restant ouverte et évolutive selon les réalités des fonctions de direction.

Parce que la vitalité du milieu populaire repose avant toute sur la vivacité de ses acteurs et l’implication des  
gens qui la compose dans leur devenir, l’ensemble de ces sujets (et bien d’autres) sont mis en action par le SEFoP,  
autour de 4 pôles. Ces pôles structurent l’action du SEFoP et permettent de répondre de manière cohérente, lisible et  
complémentaire aux enjeux identifiés.
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3.2 Formation et supervision

3.2.1 Objectifs et mise en œuvre  

Le SEFoP propose des formations à destination de toutes personnes développant ses activités dans le milieu 
populaire. Ces formations s’adressent à une diversité de profils professionnels, citoyens et bénévoles.  A travers son axe 
formation, le SEFOP participe à la professionnalisation du secteur et à la valorisation du milieu populaire.  Il s’agit de 
renforcer les pratiques tout en reconnaissant la richesse du travail mené sur le terrain.

Les  formations  que  nous  proposons,  en  plus  de  leurs  objectifs  spécifiques,  partagent  toutes  des  points 
communs :

• offrir un temps d’arrêt, pour réfléchir à sa pratique et se remettre en question  dans une 
posture réflexive et constructive ;

• permettre  des  échanges  de  pratique,  pour  faire  émerger  des  connaissances  et 
compétences issues de l’expérience collective ;

• valoriser  la  pratique des  participants,  tout  en proposant  un regard  critique  favorisant 
l’amélioration continue ;

• être  vecteur  de  changement  ou  d’ancrage  selon  les  besoins  et  les  contextes 
professionnels ;

• proposer des outils et contenus concrets, appuyés sur des exemples précis  directement 
mobilisables sur le terrain ;

• remobiliser les participants autour de leur pratique professionnelle en redonnant du sens à 
l’action quotidienne ;

• amener à expérimenter la décentration, pour mieux travailler avec l’autre en questionnant 
ses représentations et ses postures ;

• encourager  la  construction  d’un  réseau  comme  ressource  durable  de  soutien  et  de 
coopération.

Dans cette même dynamique, le SEFoP propose des accompagnement et supervision pour les équipes et les 
directions. Il s’agit de permettre aux personnes de traiter collectivement ou individuellement, dans un cadre sécurisé,  
les problématiques rencontrées dans le champ professionnel. Ces moments favorisent l’analyse, la prise de recul et la  
recherche de pistes d’action.

Les formations et supervisions sont proposées sous différentes formes :

• Sur-mesure, à la demande des ASBL. La demande est analysée avec les commanditaires,  
afin  de  répondre  aux  mieux  aux  objectifs,  tout  en  prenant  en  compte  les  contraintes.  Les 
thématiques abordées dépendent à 100 % des besoins de la structure. Cette formule garantit une 
réponse ciblée et contextualisée.

• Sur catalogue, à la demande. Les ASBL nous sollicitent pour donner une formation type, 
telle que reprise dans notre liste de formations. Un ajustement est fait  après échanges avec la 
structure, pour répondre aux mieux à ses attentes. 

• Sur inscription, dans le calendrier de formations proposées par le SEFoP. Chacun peut s’y 
inscrire  selon  ses  motivations  et  possibilités.  Elles  réunissent  des  personnes  de  structures 
différentes, favorisant le croisement des regards et des expériences.

3.2.2 Quelques exemples  

• À destination des habitants
→ Comprendre sa place de citoyen en Belgique.
→ L’intelligence artificielle : la comprendre et l’utiliser de façon critique.
→ Les enjeux climatiques : prendre place dans le débat  en développant une parole informée et engagée.
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→ Mobilisation politique : comprendre ses émotions pour passer à l’action afin de transformer l’indignation en 
engagement.

• À destination des responsables
→ La communication dans la gestion d’équipe : analyse et outils pratiques.
→ Accompagner son équipe au quotidien : analyser et nourrir sa pratique.
→ Travailler avec des personnes peu diplômées : de l’accueil à la mobilisation.
→ Accueillir les nouveaux travailleurs : mettre en place une politique d’accueil à l’image de son institution.
→ Analyser, structurer, transmettre et faire vivre le projet pédagogique / éducatif de son ASBL 
→ Gestion professionnelle des conflits au sein d’une équipe.

• À destination des équipes
→ Les besoins particuliers des publics du milieu populaire : les identifier et y répondre.
→ Discriminations et travail social : les identifier et se questionner pour faire évoluer sa pratique. 
→ De l’activité au projet : construire un projet au départ de son public.
→ La colère du milieu populaire : l’accueillir, la comprendre, la déconstruire, la mobiliser.
→ L’écoute active et la communication bienveillante : deux outils pour un accueil de qualité.
→ Le cadre : outil de mobilisation et de valorisation des publics fragiles.
→ Travailler en réseau au bénéfice des publics : cadre, limites, complémentarités et continuités.
→ La déontologie en travail social : boussole du « prendre soin ».
→ La formation des publics en insertion socio-professionnelle comme outil d’émancipation. 
→ Les dynamiques interculturelles : les utiliser pour rendre ses animations plus inclusives et engageantes.
→ Le genre : approche dans l'animation de groupe.
→ Les sujets “sensibles” : les aborder avec ses publics (genre, religion, culture, hygiène, argent, …).
→ Témoins actif.ve.s : se battre contre le harcèlement sexiste en espace public.
→ Le numérique : le mettre au service de l'émancipation des publics fragilisés. 
→ Découverte et formation à l’utilisation de nos outils : Identité et genre, Identité et culture, Mode de conso’, 

100 étiquettes, ...

3.3 Création et diffusion d’outils pédagogiques

3.3.1 Objectifs et mise en œuvre  

L’axe « création et diffusions d’outils pédagogiques » du SEFoP porte sur la réalisation d’outils qui émergent de 
thématiques de réflexion qui touchent à l’expression culturelle dans son sens large, la participation et la citoyenneté 
active et l’exercice des droits sociaux, culturels, environnementaux et économiques des personnes.  Cet axe s’inscrit 
dans une volonté de rendre accessibles des enjeux complexes et de soutenir l’appropriation collective des savoirs. Les 
différents outils créés d’initiative ou en partenariat par le SEFoP visent plusieurs objectifs :

• faire émerger les échanges et réflexions autour d’enjeux sociétaux en favorisant le débat, la 
confrontation des points de vue et l’analyse critique ;

• sensibiliser  un  public  large  à  ces  enjeux dans  une  logique  d’ouverture  et  de  diffusion 
étendue ;

• outiller les professionnels pour intervenir auprès de leurs publics  en leur proposant des 
supports concrets, adaptés et directement mobilisables ;

• créer des prétextes à la rencontre dans une démarche de cohésion sociale. 

Ces outils sont à la base de certains cycles d’animation ou de formation.  Ils  structurent et soutiennent les 
démarches pédagogiques proposées par le SEFoP. Ils sont aussi présentés et distribués seuls, selon les demandes. 
Cette souplesse permet de répondre à des besoins variés et à des contextes d’intervention diversifiés.
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3.3.2 Quelques exemples  

Au fil des années le SEFoP à développer un certain nombres d’outils, qui sont actualisés régulièrement, pour  
garantir leur pertinence au regard des évolutions sociétales et des réalités de terrain. Qu’ils se présentent sous formes 
de jeux, de mallettes d’animations ou de fiche projet, ils sont conçus comme des supports favorisant la participation, 
l’échange et  l’appropriation collective des  enjeux dans une démarche d’éducation en milieu populaire.  Ces  outils 
traduisent concrètement les valeurs pédagogiques et politiques portées par le SEFoP.  Parmi ceux-ci :

→ Moi citoyen, citoyenne, du quotidien
Cette mallette est composée de 17 modules, régulièrement actualisés, à destination d’un public primo-arrivant 

et plus largement à un public fragilisé. Les modules se composent de 3 à 5 séances de 1h30, partant toutes du vécu 
des participants pour ensuite explorer de manière concrète les différents sujets.

• « Moi, travailleur, travailleuse »
• « Moi, chercheuse, chercheur d’emploi »
• « Moi, patient, patiente »
• « Moi, aidant, aidante »
• « Moi, citoyen, citoyenne, consciente »
• « Moi, usager du numérique »
• « Moi, parent »
• « Moi, parent d’élève »
• « Moi, nouvel arrivante, arrivante »

• « Moi, locataire »
• « Moi, bénévole »
• « Moi, justiciable »
• « Moi, usager, usagère de l’espace public »
• « Moi, consommateur, consommatrice »
• « Moi, électeur, électrice »
• « Moi, contribuable» 
• « Moi, Belge »

Tous ces modules sont complémentaires mais peuvent être réalisés indépendamment les uns des autres. À 
ceux-ci  s’ajoute  un  outil  permettant  aux  participants  de  créer  leur  propre  carte-mémo,  reprenant  les  ressources  
auxquelles faire facilement appel.

→ Mode de conso’
Développer sous formes de cartes proposant une série d’activités autour de l’industrie de la mode, cet outil  

invite les participant à réfléchir et échanger sur cette problématique sociétale encore mal connue. Il permet d’aborder 
de manière ludique et participative des enjeux complexes liés à la consommation et à la production.  « Comment 
choisissez-vous vos vêtements ? », « Vinted est-il vraiment écolo ? » , « la slow fashion, c’est quoi ? », « la mode pas 
cher, mais à quel prix » ?  Autant de questions ancrées dans le quotidien des personnes auxquelles l’outil vous invite à 
réfléchir à plusieurs, avant de, pourquoi pas, passer à l’action ! L’outil favorise ainsi la prise de conscience collective et 
l’émergence de comportements plus responsables.

→ Identité
L’outil  «  Identité » propose d’aborder  la  question complexe des identités  multiple qui  compose chacun et 

chacune d’entre nous. Il invite à une réflexion nuancée sur la construction des identités individuelles et collectives. De  
manière ludique, l’outil cherche à susciter des discussions, des questionnements et potentiellement des divergences  
d’opinion. Ces échanges constituent une richesse et un levier d’apprentissage collectif. Il s’agit de proposer un cadre  
ludique  et  sécurisé  pour  que  toutes  les  opinions  puissent  s’exprimer  et  être  critiquées.  Dans  une  logique 
démocratique, l’animation vise à valoriser la diversité, en s’appuyant sur des compétences et attitudes clés : l’altérité,  
l’acceptation et l’empathie. Ces compétences sont essentielles au vivre-ensemble et à la cohésion sociale. Présenté 
sous  forme d’un  photolangage,  l’outil  invite  à  aborder  les  différents  aspects  de  l’identité  tout  à  permettant  aux 
participants de réfléchir de manière plus personnelle à cette thématique. Il favorise ainsi l’expression individuelle au 
sein d’une dynamique collective.

→ Identité et culture
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L’outil pédagogique “Identité et Culture : Ça se discute” est un moyen interactif et amusant pour partir à la rencontre 
des liens qui existent entre la construction de notre identité et notre culture.
Les objectifs que nous souhaitons atteindre avec les participants lors de cette animation sont les suivants :

• Leur permettre de s’approcher du concept d’identité culturelle : en les invitant à parler de l’influence de leur 
culture sur la construction de leur propre identité mais aussi en élargissant leur vocabulaire sur la thématique 
pour leur permettre de s’en emparer.

• Développer leur respect de l’altérité et leur ouverture face à l’identité culturelle de chacun : en stimulant leur 
capacité à se mettre à la place de l’autre, à l’écouter attentivement et à négocier la relation interculturelle lors 
d’un débat.

• Questionner les préjugés et déconstruire les stéréotypes : en les encourageant à faire part de leurs propres 
représentations et interprétations pour les inviter à les remettre en perspective.

→ Identité et genre
Cet outil vous invite à approfondir les thématiques liées au genre pour offrir des clés de compréhension et 

d’action adaptées à tous les publics dès 12 ans. Comment définir le genre ? En quoi se distingue-t-il du sexe biologique, 
de l’identité de genre ou de l’expression de genre ? Quels impacts les stéréotypes et préjugés peuvent-ils avoir sur nos 
vies  quotidiennes ?  Autant de questions,  et  même plus  encore,  sont  abordées dans ce kit,  en mêlant  théorie  et 
activités interactives.

Accessible  et  modulable,  Identité  et  genre  invite  à  explorer  et  aider  à  déconstruire  les  idées  reçues  des 
participants et participantes qui peuvent limiter leur compréhension de l’autre. Cet outil s’inscrit dans une démarche  
pédagogique bienveillante,  avec pour ambition d’amener chacun à réfléchir  à  ses perceptions et  à  développer le  
respect et l’ouverture à la diversité.

Le kit,  structuré en sept  modules  pour  un véritable voyage à travers  les  différentes dimensions du genre,  
contient un livret pédagogique ainsi que les différents jeux de cartes, affiches, images et supports nécessaires.

→ 100 étiquettes
Constituée d’une série d’animations ludiques et variées, cette mallette pédagogique invite les participants à  

s’interroger sur les notions de stéréotype, préjugé et discrimination. Elle propose une approche participative pour 
aborder une thématique sensible et structurante du vivre-ensemble. Que ce soit les discriminations qu’ils et elles 
vivent ou celles qu’ils et elles peuvent être amenées à infliger à des tiers, les discriminations sont nombreuses mais 
s’appuient toute sur des notions communes. Cette mise en lumière permet d’en comprendre les mécanismes et les  
ressorts. L’objectif est d’amener les participants à se décentrer et à chausser des lunettes « anti-discrimination » pour 
devenir une partie de la solution ! L’outil vise ainsi à renforcer la prise de conscience, la responsabilité individuelle et 
l’engagement collectif.

→ « Outil subside » (en cours de mise à jour)
Conscient que l’argent et le nerf de la guerre (ou de la galère) pour un certain nombre de projets, le SEFoP  

propose un outil simple et intuitif pour aller à la recherche de financements de manière efficace et pertinente.

3.4 Animations citoyennes et interculturelles

3.4.1 Objectifs et mise en œuvre  

Les  animations  proposent  des  formats  courts  pour  partir  à  la  découverte  d’un  sujet,  d’un  outil,  d’une 
méthodologie et donner envie aux participants d’en savoir plus. Ces formats favorisent l’accessibilité, la curiosité et  
l’engagement des publics. Il s’agit également le plus souvent de mettre les gens en mouvement et en dialogue dans 
une dynamique de cohésion sociale. L’animation devient alors un levier de rencontre, d’échange et de participation. 
Les équipes du SEFoP viennent alors avec une proposition adaptée au public, en cherchant avant tout à faire émerger  
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une  parole  honnête  et  respectueuse.  Cette  attention  portée  au  cadre  garantit  la  qualité  des  échanges  et  la  
reconnaissance de chacun.

Les animations sont organisées
• sur proposition du SEFoP, notamment dans le cadre des projets cohésion sociale et PCI
• sur proposition du SEFoP ou à la demande des partenaires, autour des outils pédagogiques présenté plus haut
• sur demande de partenaires qui identifie des besoins chez leurs publics

3.4.2 Quelques exemples  

Les SEFoP développe des animations avec de nombreux partenaires, notamment dans les secteurs jeunesse, ISP 
et primo-arrivant. 

→ « Moi, Citoyen du quotidien »
Ce cycle d’animation s’appuie sur l’outil présenté précédemment. Il s’inscrit dans une démarche progressive et 

participative. Il cherche à outiller et informer les publics primo-arrivant ou fragilisé sur le fonctionnement de la société  
dont ils font partie. L’objectif est de favoriser leur compréhension, leur autonomie et leur participation citoyenne.  
Après une séance exploratoire avec les participants, nous effectuons une sélection de thématique à travailler avec le  
groupe. Cette étape permet de partir des besoins, attentes et questionnements exprimés. Les séances sont chaque fois  
ajustées pour rester au plus près des demandes et retours des participants. Cette adaptabilité garantit la pertinence et  
l’appropriation des contenus.

→ « Rencontrons-nous ; décentrons-nous »
Développer dans le cadre de la cohésion sociale, ce cycle d’animations propose d’organiser des rencontres entre 

des groupes de personnes du milieu populaire,  avec des groupes de jeunes membres d’organisation de jeunesse  
politique  ou  philosophique.  Ces  rencontres  visent  à  favoriser  le  dialogue,  la  compréhension  mutuelle  et  la  
reconnaissance  réciproque.  Nous  proposons  4  animations  pour  que  des  relations  puissent  se  nouer  entre  les 
participants. La répétition des temps de rencontre permet l’installation progressive de la confiance. Le SEFoP joue un  
rôle de facilitateur dans les rencontres dans une démarche d’interculturalité et de décentration. Il veille à créer un 
cadre sécurisant, respectueux et propice à l’expression de toutes les voix.

→ Mediaddict
Ce cycle d’animation est développé dans le cadre du label PCI. Il s’inscrit dans une démarche d’éducation à la  

citoyenneté et à l’interculturalité. Il s’agit de faire émerger la parole des jeunes (12-25ans) autour des questions liées  
aux  écrans.  Cette  parole  est  considérée  comme  une  expertise  issue  de  leurs  expériences  quotidiennes.  Il  s’agit  
également de créer un support vidéo avec le groupe, comme outil de sensibilisation pour leurs pairs.  Ce support  
favorise la transmission entre jeunes et renforce l’impact des messages portés.

3.5 Initiatives citoyennes en milieu populaire - Itinéris

3.5.1 Objectifs et mise en œuvre  

D’initiative ou en partenariat, ces actions du SEFoP reposent d’abord et avant tout sur sa capacité à développer 
des projets adaptés aux nouveaux besoins identifiés afin de :

• de  créer  et  d’accompagner  des  projets  en  cohérence  avec  l’évolution  et  les  constats 
réalisés sur base des réalités sociales, économiques et culturelles du milieu populaire.

• d’accompagner méthodologiquement des collectifs  d’habitants  ou d’ASBL  en renforçant 
leur autonomie et leurs capacités d’action

• de mettre en œuvre des actions prenant en compte des phénomènes d’exclusion sociale 
qui touchent plus particulièrement le milieu populaire
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• d’assurer la visibilité et la vulgarisation de ses objectifs de sorte qu’ils soient appropriables 
par le public issu du milieu populaire dans un souci de lisibilité du SEFoP.

Les accompagnements proposés sont multiples, allant de l’appui méthodologique, à l’organisation de réunions  
et d’animation en passant par des initiatives concrètes sur le terrain ayant vocation à prendre leur autonomie par la  
suite. Ils s’inscrivent dans une logique de transfert de compétences et de pérennisation des dynamiques locales.

3.5.2 Quelques exemples  

→ Les Centre d’Information pour jeunes (CIJ)
Les  centres  d’information  des  jeunes  (CIJ)  sont  des  associations  de  jeunesse  reconnues  par  la  Fédération 

Wallonie-Bruxelles  dont  la  mission  est  d’informer  les  jeunes  de  façon  fiable,  neutre  et  accessible sur  diverses 
thématiques :

• enseignement et formation ;
• emploi ;
• protection sociale ;
• famille ;

• loisirs ;
• mobilité internationale ;
• etc.

Ils mettent à disposition des outils (guides et brochures d’information, FAQ, répertoires de logement, d’offres 
d’emploi, de formations, etc.) et organisent des événements (salons, ateliers, animations, etc.) pour aider les jeunes 
dans leurs démarches à différentes étapes clés de leur vie :

• rentrée académique ;
• choix des études ;
• examens ;
• recherche d’un kot ;
• job étudiant ;
• entrée dans la vie active ;

• départ à l’étranger ;
• permis de conduire ;
• protection sociale ;
• informations juridiques ;
• vie familiale et affective ;
• etc.

Les centres d’information des jeunes offrent également un accompagnement personnalisé et gratuit via des 
permanences où les jeunes peuvent discuter et poser directement leurs questions à un interlocuteur.

L’importance de l’information et  l’accompagnement des  jeunes est  d’autant  plus cruciale  dans des  milieux 
populaires qui manquent précisément de ressources fiables et accessibles. C’est pourquoi le SEFoP, soutenu par la 
fédération des CIDJ11,  a fait  le choix de proposer des projets de centres d’information jeunesse à Bruxelles et en 
Wallonie.

□ Le CIDJ de Liège
La zone d’action du CIDJ  Liège couvre  partiellement  3  quartiers  :  Sainte-Marguerite,  Saint-Laurent,  Sainte-

Walburge.  Plus spécifiquement installé dans le quartier Sainte-Marguerite, l’équipe du CIDJ s’adresse à un public de  
12-26 ans, pour la plupart issues de familles dites « populaires », marqué par la précarité, l'exclusion sociale et la 
multiculturalité. Prenant en compte les besoins de ce public, le CIDJ de Liège se focalise sur 6 domaines d’information :

• L’enseignement de plein exercice
• La formation
• Le travail et l’insertion socioprofessionnelle
• La qualité de vie (logement, mobilité, santé, etc.)
• La vie familiale et affective (ou l’Éducation à la Vie Relationnelle, Affective et Sexuelle, "EVRAS")
• La protection sociale

Pour répondre au mieux à sa mission, le CIDJ de liège articule son action avec différents services tels que des  
maisons  de  jeunes,  des  AMO,  des  écoles  secondaires,  des  services  sociaux,  des  services  d’insertion  
socioprofessionnelle. Ces associations et institutions travaillent également avec un public jeune, dont les besoins et les 
préoccupations sont souvent similaires à ceux pris en compte par les centres d’information pour jeunes.

11 https://www.cidj.be/
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□ Le CIDJ de Bruxelles
Un autre projet est également en cours dans le quartier des Marolles, à Bruxelles. Ce territoire est caractérisé 

par une forte mixité sociale et culturelle ainsi que par des enjeux importants d’accès aux droits. 

→ Animation et accompagnement de groupes de travail
Le SEFoP joue un rôle d’appui méthodologique et d’animation de groupes de travail locaux, selon les besoins  
qu’il  identifie  ou  les  demandes  qui  lui  sont  faites.  Ces  interventions  visent  à  renforcer  les  dynamiques 
collectives et la coopération entre acteurs locaux. Différents groupes ont ainsi pu être accompagnés par le 
SEFoP, notamment :

○ La coordination sociale des Marolles
Le SEFoP a participé l’animation de différents groupes de travail qui ont pu se constituer au fil du temps (groupe  
« exclusion », groupe « état des lieux », groupe « violence »,... ). Ces espaces ont permis de croiser les analyses et de 
construire des réponses collectives. Le service a également proposé un appui méthodologique pour la création d’outils 
qui ont pu en émerger.

○ Le groupe de travail volontariat
Ce groupe de travail visait le partage d’expérience de volontaires pour recueillir et valoriser les actions et la parole des 
bénévoles, plus particulièrement en milieu populaire. Il contribuait à reconnaître l’engagement citoyen et à renforcer 
la place des bénévoles dans les dynamiques associatives.
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4 Contacts et infos pratiques

4.1 L’équipe

Coordination : Jeanne-Marie SEVAUX – jeannemarie.sevaux@sefop.org

SEFoP Bruxelles
Rue Saint-Ghislain, 26  - 1000 Bruxelles
02/513.83.38 - bxl@sefop.org

L’équipe de formation : 
Violette Maron – violette.maron@sefop.org
Océane Oosterlynck -  oceane.oosterlynck@sefop.org
Grâce Mulengwa - grace.mulengwa@sefop.org

SEFoP Liège
Rue Sainte-Marguerite, 82 - 4000 Liège
04/362.79.71 - liege@sefop.org

L’équipe de formation :
Tiffany Renard  - tiffany.renard@sefop.org
Doris Saric - doris.saric@sefop.org

4.2 Les tarifs

Tarifs pour le secteur jeunesse et éducation permanente

Formation

Heure 150,00 €

Demi-journée (max. 3 h) 350,00 €

Journée (max. 6 h) 700,00 €

Animation

Heure 50 €

Supervision individuelle et collective

Heure 120 €

Frais de déplacement

Région Bruxelles-Capitale 5€ A/R

Région Wallonne 0,60 euros/km.

Tarifs pour les autres secteurs
Les tarifs peuvent être majorés et sujets à une augmentation en fonction des secteurs d’activités ne dépendant 

pas de la jeunesse et de l’éducation permanente.

                                                — Service d’éducation et de formation populaire
Rue Saint-Ghislain 26 – 1000 Bruxelles – 02 513 83 38 – bxl@sefop.org

Rue sainte Marguerite, 82 – 4000 Liège – 04 362 79 71 – liege@sefop.org
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